Polityka prywatnosci oraz wykorzystania plikow Cookies w serwisie internetowym NEO
HOSPITAL

Niniejszy dokument dotyczy przetwarzania oraz ochrony danych osobowych dotyczacych
Uzytkownikow (dalej ,,Uzytkownik”) w zwiazku z korzystaniem przez nich z serwisu:
www.szpitalnaklimach.pl (dalej ,,Serwis”) i zostat przygotowany przez NEO HOSPITAL spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig ONE spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Kostrzewskiego
47, 30-437 Krakow, REGON: 381308576, NIP: 7010859986 (dalej: ,,NEO HOSPITAL”).

NEO HOSPITAL w trosce o ochrong danych osobowych swoich Uzytkownikow stosuje odpowiednie
rozwigzania organizacyjne i techniczne zapobiegajace ingerencji w ich prywatno$¢. Dziatania NEO
HOSPITAL zapewniajg bezpieczenstwo na poziomie odpowiednim do obowigzujacego prawa, w tym:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

3. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

4. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Korzystanie z Serwisu jest realizowane za pomocg bezpiecznego Protokotu SSL, ktéry wplywa na
ochrong transmisji danych w sieci Internet.

I. Stownik pojec

Cookies/pliki Cookies - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze
Uzytkownika, ktorg serwer moze odczyta¢ przy ponownym potaczeniu si¢ z tego komputera,
Protokél SSL - specjalny standard przesylania danych w Internecie, w ktérym transmisja jest
kodowana, w odrdznieniu od zwyktego przesylania, gdzie transmisja odbywa si¢ otwartym tekstem,
Log systemowy - jest to informacja, jakg przekazuje serwerowi komputer Uzytkownika przy kazdym
polaczeniu, moze zawiera¢ rozne dane (np. numer IP), z ktoérych mozna mniej lub bardziej doktadnie
ustali¢ skad nastapito potaczenie,

Adres IP - indywidualny numer, ktory z reguty posiada kazdy komputer podiaczony do Internetu,
numer [P moze by¢ na stale zwigzany z danym komputerem (statyczny) lub przydzielony mu na dane
polaczenie (dynamiczny).

I1. Pliki Cookies

Korzystanie z Serwisu jest realizowane za pomocg bezpiecznego Protokotu SSL, ktory wplywa na
ochrong transmisji danych w sieci Internet. Serwis, zgodnie z art. 173 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, korzysta z plikow Cookies stanowigcych dane informatyczne, w
szczegoblnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki
Cookies wykorzystywane sg w celu:

1. ulatwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu podczas jego przegladania;
pézniejszego skojarzenia Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia Serwisu z
urzadzeniem na ktéorym zostaty zapisane;

3. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;



4. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do okre§lonych preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika;

Pliki Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. W ramach Serwisu wykorzystujemy nastgpujace

rodzaje plikow Cookies:

e ,sesyjne” - przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia przegladarki internetowe;;

e ,stale” - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika;

e ,wydajnoSciowe” - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

e . niezbedne” - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostgpnych w ramach Serwisu;

e _funkcjonalne” - umozliwiajace zapamig¢tanie wybranych przez Uzytkownika ustawien i

personalizacje interfejsu Uzytkownika;
e ,wlasne” - zamieszczane przez Serwis;

e _zewnetrzne” - pochodzace z witryny zewnetrznej innej niz Serwis;

Serwis wykorzystuje nastepujace pliki Cookies:

Nazwa Cookie Rodzaj Cel zapisania
__utma State Ten plik przechowuje informacje o ilosci
swietleft dl . e
7 lata wyswietlen dla danego uzytkownika
_utmt State Ten plik przetwarza zadania uzytkownika i generuje
tatystyki dot i ie.
10 min statystyki dotyczace ruchu w witrynie
_utmb State Ten plik przechowuje czas wizyty/przebywania na
30 min stronie.
_utme Sesyjne Ten plik przechowuje czas wizyty/przebywania na
stronie.
_utmz State Ten plik przechowuje informacje o tym, skad trafit
. do nas uzytkownik.
6 miesigcy
_utmv State Ten plik przechowuje niestandardowe dane na
7 lata poziomie uzytkownikow i generuje statystyki
dotyczace ruchu w witrynie.
_ga State Ten plik sluzy do rozrézniania uzytkownikéw na
potrzeby gromadzenia informacji na temat
2 lata . .
odwiedzin na stronie.
gid Stale 24 h Pliki uzywane do rozrozniania uzytkownikow.




_gat State 1 min Pliki sluzgce do zmniejszania szybkosci zadania.

Facebook cookies Powinienes zapoznac si¢ z polityka plikow cookie

Facebooka:

pl-pl.facebook.com/policies/cookies/

Pozostale  pliki  cookies Powinienes zapoznac¢ si¢ z polityka plikéw cookie
Googla Google:

www.google.com/policies/technologies/types/

Mechanizm Cookies w Serwisie

Nasza witryna wykorzystuje pliki Cookies, ktore utatwiajg korzystanie z jej zasobow. Cookies zawieraja
uzyteczne informacje i sa przechowywane na komputerze Uzytkownika - nasz serwer moze je odczytaé
przy ponownym potaczeniu si¢ z tym komputerem. Wigkszos¢ przegladarek internetowych domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Kazdy
Uzytkownik naszego Serwisu ma mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowe;:

¢ Google Chrome

Nalezy klikng¢ na menu (w prawym gomym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia
zaawansowane. W sekcji ,,Prywatnos¢” trzeba klikng¢ przycisk Ustawienia tresci. W sekcji ,,Pliki
cookies” mozna zmieni¢ nastgpujgce ustawienia plikow Cookies:

Usuwanie plikéw Cookies,

Domyslne blokowanie plikow Cookies,

Domyslne zezwalanie na pliki Cookies,

Domyslne zachowywanie plikow Cookies i danych stron do zamknigcia przegladarki
Okreslanie wyjatkoéw dla plikow Cookies z konkretnych witryn lub domen

e Internet Explorer 6.0 7.0

Z menu przegladarki (prawy goérny rog): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatno$¢, przycisk
Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmian¢ zatwierdzamy przyciskiem OK.

e Mozilla Firefox
Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatno$¢. Uaktywni¢ pole Program Firefox: ,,bedzie

uzywal ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji
Akceptuj ciasteczka.

e Opera

Z menu przegladarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje zaznaczenie
— badz nie — pozycji Ciasteczka.



e Safari

W menu rozwijanym Safari trzeba wybra¢ Preferencje i klikng¢ ikong¢ Bezpieczenstwo.
W tym miejscu wybiera si¢ poziom bezpieczenstwa w obszarze ,,Akceptu;j pliki cookie”.

Wylaczenie informacji Cookies w przegladarce nie pozbawia Uzytkownika dostgpu do zasobow naszej
witryny WWW. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych tj. przegladarka internetowa,
zazwyczaj domySlnie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usunigcie plikow Cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
Cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja stosowanej przez
Uzytkownika przegladarki internetowe;.

Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikow Cookies, moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.
Jednak wylaczenie obstugi plikow Cookies niezbednych dla procesow uwierzytelniania,
bezpieczenstwa lub utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach
takze uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

II1. Dane osobowe
Administrator i Inspektor Danych Osobowych

Administratorem danych dotyczacych Uzytkownikéw gromadzonych z wykorzystaniem Serwisu jest
NEO HOSPITAL spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciag ONE spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie, ul. Kostrzewskiego 47, 30-437 Krakow, REGON: 381308576, NIP: 7010859986.

Inspektorem Ochrony Danych jest Pan Michal Wazydrag, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ pod
podanym adresem e-mail: security(@neohospital.pl.

Przechowywanie danych

W zakresie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika przechowujemy zapytania http kierowane do
serwera. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL i dotycza:

- publicznego Adresu IP urzadzenia koncowego, z ktérego nadeszto zapytanie;

- nazwy stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokot http, o ile jest mozliwa;

- nazwy Uzytkownika podawana w procesie autoryzacji;

- czasu nadej$cia zapytania;

- pierwszego wiersza zadania http;

- kodu odpowiedzi http;

- liczby wystanych przez serwer danych;

- adresu URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (tzw. referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastapito przez zewn¢trzny odnos$nik;

- informacji o przegladarce Uzytkownika;

- informacji o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji http.

Powyzej wskazane dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony Serwisu.
Serwisy nie zbierajg w sposob automatyczny zadnych informacji za wyjatkiem informacji zawartych w
plikach Cookies. Gromadzone w ten sposob informacje wykorzystywane sa m.in. do:



- zarzadzania Serwisem;
- stwierdzania ewentualnych zagrozen bezpieczenstwa;
- badania zagregowanego ruchu Uzytkownikow w ramach Serwisu.

Przetwarzanie danych osobowych

Zebrane za posrednictwem Serwisu dane dotyczace Uzytkownika moga by¢ wykorzystane w celu
ustalania dostosowania zawartosci Serwisu do potrzeb Uzytkownika oraz w celu udzielenia odpowiedzi
na skierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego zapytanie przez Uzytkownika.

Gromadzone dane osobowe Uzytkownikoéw nie sg przekazywane organizacjom migdzynarodowym czy
do panstw trzecich.

Dane osobowe zebrane za posrednictwem formularzy, na ktore Uzytkownik wyrazit zgode przetwarzane
sa w celu i okresie niezbednym do prawidtowego obstuzenia zadania. Szczegoty okreslaja odpowiednie
klauzule znajdujace si¢ pod konkretnymi formularzami.

Prawa Uzytkownika

Uzytkownik w zakresie procesu przetwarzania jego danych posiada uprawnienia dostepu do danych,
sprostowania danych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IV. Dodatkowe informacje

1. W ramach Serwisu mogg zosta¢ zamieszczone zewnetrzne linki umozliwiajace jego Uzytkownikom
bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych badz tez podczas korzystania z Serwisu w
Panstwa urzadzeniu mogg by¢ dodatkowo umieszczone pliki Cookies pochodzace od innych
podmiotow w szczegdlnosci od dostawcow takich jak: Google, w celu umozliwienia Panstwu
skorzystania z funkcjonalno$ci Serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z dostawcow
okresla zasady korzystania z plikow Cookies w swojej polityce prywatnosci w zwiagzku, z czym ze
wzgledow bezpieczenstwa zalecamy, aby przed skorzystaniem ze takich stron zapoznac si¢ z
dokumentem dotyczacym polityki prywatnosci.

2. Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowe;j

polityki prywatno$ci na naszej stronie internetowej. Po dokonaniu zmiany polityka prywatnosci
ukaze si¢ na stronie z nowa data.

NEO HOSPITAL



