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POLITYKA JAKOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA W NEO HOSPITAL

Misja: ,Najblizej pacjentow”

Nasi Pacjenci oczekuja intymnosci, indywidualnego podejscia i skutecznoéci w rozwigzywaniu problemow
zdrowotnych. Harmonia dziatania, koordynacja pracy oraz personalizowane plany leczenia, sg Zzrodtem naszych
sukceséw medycznych. Naszym celem jest maksymalizacja komfortu pacjentéw, wtym przyspieszenie
rekonwalescencji i powrotu do petni aktywnosci zyciowej oraz zawodowej. Cele te osiagamy, dajac naszym
lekarzom najdoskonalszy sprzet i narzedzia dostepne we wspétczesnym Swiecie. Dzieki takiemu podejsciu
uzyskujemy istotng przewage konkurencyjna i wyznaczamy standardy prywatnej opieki medycznej w Polsce
zgodne ze swiatowym trendem.

Pracujemy w oparciu o interdyscyplinarne zespoty, wirod ktérych z lekarzami specjalistami sg réwniez dietetycy,
psycholodzy oraz rehabilitanci. Tworzymy nowoczesne, komfortowe i ergonomiczne $rodowisko pracy dla
zespotu specjalistow i lekarzy.

Neo Hospital wyréznia takze zaangazowanie w realizacje zadan dydaktycznych, polegajgcych na ksztatceniu
w zawodach medycznych i badawczych w powiazaniu z udzielaniem éwiadczeri zdrowotnych i promocjg zdrowia.
Wiele uwagi poswiecamy edukacji prozdrowotnej i profilaktyce.

Opieramy nasze dziatania o polityke zréwnowazanego rozwoju i podejmujemy aktywnosci zmierzajgce do
doskonalenia tak, by jak najlepiej odpowiadac na oczekiwania naszych pacjentow, interesariuszy oraz wyzwania

rynku.

Cele strategiczne obejmuja:

»  Udzielanie éwiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i wykorzystaniem najnowszych
technologii medycznych (w tym tych, do ktdrych na obecnym etapie rozwoju rynku spoteczeristwo ma
ograniczony dostep),

«  Zapewnienie wykwalifikowanego personelu, nowoczesnej infrastruktury oraz przyjaznego srodowiska
pracy gwarantujgcego bezpieczng i skutecznag realizacje ustug zdrowotnych,

«  Uzyskanie i utrzymanie statusu kompetentnego oraz niezawodnego partnera we wspotpracy
z wszystkimi dostawcami, niezbednymi w realizacji statutowych zada#,

= wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania obejmujacego: zarzadzanie poprzez jakosg,
zarzadzanie  $rodowiskowe, zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania
bezpieczefistwem danych oraz zarzagdzenie ryzykiem.

«  permanentne doskonalenie proceséw systemu zarzadzania w oparciu o poszanowaniu wartosci i praw

oraz bezpieczenstwo i satysfakcje pacjentow.

Dla skutecznej realizacji celéw strategicznych funkcjonowania Szpitala wdrozylismy i bedziemy stale doskonalic
system zarzadzania jako$cia, zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy PN-EN SO 9001:2015.
W ramach tego systemu opracowujemy standardy, procedury i instrukcje przy scistej wspétpracy z wiascicielami

procesow i pracownikow szpitala.
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