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NEO ROBOTICS ONE Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
ul. Jozefa Kostrzewskiego 47,
30 — 437 Krakow

Odpowiedz na pytania Oferenta z dnia 28.10.2021 r. do Zapytania 5.3/2021 NEO
ROBOTICS ONE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa
dotyczacego Wybér dostawcy narzedzi do robota Da Vinci X. Sterylne jednorazowego
uzytku”.

Pytanie nr 1, otrzymane w dniu 28.10.2021 r.:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — Szczegbfowa specyfikacja techniczna przedmiotu zamoéwienia Nr
5.3/2021 Tabeli, kolumny : ilo$¢.

Zamawiajgcy w szczegotowej specyfikacji technicznej przedmiotu zamowienia okre$lit iloS¢ 24
sztuk dostawy artykulacyjnego narzedzia bipolarnego chirurgii robotycznej do uszczelniania i
ciecia naczyn krwionosnych do Srednicy 7mm oraz chwytania i dysekcji, zintegrowane z
systemem chirurgiczny robota da Vinci, a w tre$ci Umowy stanowigcej zatgcznik nr 2 §1 okreslit
charakter dostaw jako sukcesywne - w zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy
Zamawiajgcego, ze producent narzedzi chirurgii robotycznej, spetniajgcych wymagania
techniczne przedmiotu zamoéwienia, udostepnia do sprzedazy narzedzia sterylne, pojedynczo
pakowane w opakowaniach zbiorczych po 6 szt. i realizuje dostawy wytacznie opakowan. Ze
wzgledu na specyfike zawarto$ci opakowan ( 1op.=6szt.), zwracamy sie do Zamawiajgcego
Z prosbhg o akceptacje realizacji zamowien o charakterze sukcesywnym w ilosci minimum 1
opakowania (czyli 6 sterylnych narzedzi).

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy po analizie tresci Pytania informuje iz akceptuje realizacje zaméwien o
charakterze sukcesywnym w ilosci minimum 1 (jednego) opakowania (czyli 6 sterylnych
narzedzi) narzedzi bipolarnych chirurgii robotycznej do uszczelniania i cigcia naczyn
krwionosnych do srednicy 7mm oraz chwytania i dysekcji, zintegrowanych z systemem
chirurgiczny robota da Vinci uwzglednia proponowane zmiany tresci projektu Umowy
czesciowo — w zakresie mozliwym dla Zamawiajacego ze wzgledu na cel przedmiotu
zapytania ofertowego.

Pytanie 2, otrzymane w dniu 28.10.2021 r.:
Dotyczy wzoru umowy, zatgcznik nr 2., § 3 punkt 4

~Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrywania zgtoszonych przez Zamawiajgcego reklamacji
niezwtocznie, nie pOzniej jednak, niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia przestania przez
Zamawiajgcego reklamacji pocztg elektroniczng. W przypadku braku odpowiedzi dotyczgcej
zgtoszonej reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym reklamacje uznaje
sie za uwzgledniong. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie waznosci dostarczonych
narzedzi stanowigcych Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu” na:
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~Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrywania zgtoszonych przez Zamawiajgcego reklamacji
niezwtocznie, nie pOzniej jednak, niz w ciggu 40 dni roboczych od dnia przestania przez
Zamawiajgceqo _reklamowaneqo narzedzia do Dostawcy. W przypadku braku odpowiedzi
dotyczgcej zgtoszonej reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
reklamacje uznaje sie za uwzgledniong. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w okresie waznoSci
dostarczonych narzedzi stanowigcych Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejmg prosbg o zaakceptowanie powyzszego zapisu
dotyczgcego terminu rozpatrzenia reklamacji oraz przekazania Dostawcy reklamowanego
narzedzia, poniewaz Producent narzedzi chirurgii robotycznej przyjat ogélno$wiatowag polityke
rozpatrywania reklamacji polegajgcg na: w przypadku specjalistycznych narzedzi
robotycznych jednorazowego uzytku:

— procedure reklamacyjng, na podstawie ktorej producent okreSla przyczyne
uszkodzenia mechanicznego na podstawie badan technicznych przeprowadzonych w
laboratorium producenta i na jej podstawie rozpatruje reklamacje,

— w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia on note
uznaniowg na poczet zamowienia kolejnego narzedzia jednorazowego uzytku
narzedzia lub dostarcza reklamujgcemu nowe narzedzie robotyczne jednorazowego
uzytku,

— proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to 30 dni od daty zgfoszenia do
producenta (i przestania reklamowanego narzedzia).

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:

Zamawiajagcy po analizie tresci Pytania i przedstawionego uzasadnienia wskazujgcego iz
proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to 30 dni od zgtoszenia do producenta (i
przestania reklamowanego narzedzia), a nie 30 dni roboczych, uwzglednia czesciowo
proponowang zmiane tresci projektu Umowy.

§ 3 ust. 4 Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego (Wzo6r umowy) otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrywania zgtoszonych przez Zamawiajacego
reklamacji niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz w ciggu 40 dni od dnia przestania przez
Zamawiajacego reklamowanego narzedzia do Dostawcy. W przypadku braku
odpowiedzi dotyczacej zgtoszonej reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym reklamacje uznaje sie za uwzgledniong. Reklamacje moga byé
zgtaszane w okresie waznosci dostarczonych narzedzi stanowigcych Przedmiot
Umowy, o ktéorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu”

Pytanie 3, otrzymane w dniu 28.10.2021 r.:
Dotyczy wzoru umowy, zatacznik nr 2., §5 punkt 1 (c)

Zwracamy sie do Zmawiajgcego o wykreS$lenie niniejszego podpunktu z zapiséw umowy.
Zwracamy uwage na fakt, ze uzasadniona reklamacja czyli uwzgledniajgca roszczenia
Zamawiajgcego z zasady jest regulowana poprzez note uznaniowg lub nowe narzedzie. Zatem
roszczenie Zamawiajgcego jest zaspokojone. Nieuzasadnionym i gteboko krzywdzgcym jest
karanie Oferenta za pozytywnie rozpatrzone roszczenia Zamawiajgcego do Producenta
poprzez natozenie kar umownych z przyczyn eksploatacyjnych elementéw zuzywalnych
systemu chirurgii robotycznej.
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy po analizie tresci Pytania i uzasadnienia dla proponowanej przez Wykonawce
zmiany nie uwzglednia proponowanej zmiany w tresci wzoru umowy.

Pytanie 4, otrzymane w dniu 28.10.2021 r.:

Dotyczy zapisow SWZ, Rozdziat XVII Potencjat techniczny, pkt 2 (...) osSwiadczenia
producenta robota Da Vinci X tj. firmy Intuitive Surgical lub innego dokumentu wydany przez
ten podmiot potwierdzajgcego, ze oferowane narzedzia sg oryginalne i pochodzg z
autoryzowanego kanatu dystrybucji.

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna z wystarczajgce,
jezeli Wykonawca, przedstawi O$wiadczenie wiasne, potwierdzajgce, ze oferowane narzedzia
i materiaty eksploatacyjne sg oryginalne i pochodzg z autoryzowanego kanatu dystrybucji
dofgczajgc jednoczenie dokument wystawiony przez producenta (Intuitive Surgical)
potwierdzajgcy, ze Synektik S.A. jest wyigcznym przedstawicielem, importerem i
dystrybutorem w Polsce produktéw i ustug Intuitive Surgical - da Vinci Surgical System (m.in.
System chirurgiczny Da Vinci Xi 1S4000, X 1S4200), jedynym podmiotem upowaznionym w
zakresie sprzedawania i serwisowania produktéw Intuitive Surgical (w tym akcesoriow, czesci
zamiennych i materiatow eksploatacyjnych).

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:

Zamawiajgcy po analizie tre$ci Pytania nie uwzglednia zmiany proponowanej przez
Wykonawce w zakresie Rozdziatu XVII Potencjat techniczny, pkt 2: (...) o$wiadczenia
producenta robota Da Vinci X tj. firmy Intuitive Surgical lub innego dokumentu wydany przez
ten podmiot potwierdzajgcego, ze oferowane narzedzia sg oryginalne i pochodzg z
autoryzowanego kanatu dystrybuciji.

Zamawiajgcy wyjasnia iz zgdanie przez Zamawiajgcego przedmiotowego oswiadczenia jest
uzasadnione celem projektu oraz koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta
poprzez wyeliminowanie ewentualnych dostawcéw nieautoryzowanych podrébek, ktérych
uzycie mogtoby skutkowac niepozgdanymi konsekwencjami po stronie Zamawiajgcego (np.
utrata gwarancji, naruszenie warunkow ubezpieczenia specjalistycznego sprzetu), jak rowniez
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia czy w skrajnych przypadkach, zycia pacjenta

Wszystkie zmiany dokonane w efekcie odpowiedzi na Pytania Oferenta zostaty uwzglednione

odpowiednio w tresci projektu Umowy oraz tresci Zapytania ofertowego i opublikowane na
stronach:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

https://zabiegidavinci.pl/

https://www.szpitalnaklinach.pl/
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