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Naszym celem jest utrzymanie naszych Pacjentédw w jak najlepszym zdrowiu, z zachowaniem mozliwie

petnej aktywnosci zyciowej i zawodowej, w tym celu prowadzimy dziatania edukacyjne, profilaktyczne

oraz $Swiadczymy ustugi zdrowotne w oparciu o najlepszg wiedze, z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii medycznych. Staramy sie zapewni¢ ustugi o najwyzszym standardzie jakosci

i bezpieczenistwa oraz stale doskonalimy nasze dziatania.

Realizujemy strategie zrownowazonego rozwoju, ktéra uwzglednia etyczny wymiar zasad zarzadzania

naszg organizacjg, a takze wspiera dtugoterminowe cele strategiczne organizacji. Bierzemy na siebie

odpowiedzialnos¢ wobec tych, na ktdrych wptywa nasza dziatalno$¢ oraz tych, ktérzy wptywajg na nig

— wobec naszych pacjentéw, pracownikéw, inwestoréw, dostawcdw, otoczenia spotecznego , a takze

Srodowiska naturalnego.

Reputacja organizacji jest jej wartoscia i powinna by¢ wzmacniana oraz chroniona poprzez

upowszechnianie etycznego dziatania przez kazdego cztonka naszej organizacji. Niniejszy Kodeks Etyki

wytycza najwazniejsze zasady postepowania dla wszystkich oséb wspdtpracujacych i zatrudnionych w

Grupie NEO Hospital na wszystkich szczeblach organizacji. Kodeks etyki zostat przygotowany w

porozumieniu z szerokim gronem interesariuszy, w tym reprezentantami pacjentow, kontrahentow,

inwestorow, opracowany finalnie przez Komisji ds. Etyki i przyjety przez Zarzady spoétek Grupy NEO

Hospital. Spisane w Kodeksie zasady sg dla nas cennym drogowskazem w podejmowaniu codziennych

decyzji i dokonywaniu witasciwych wyboréw w dziataniach podejmowanych w imieniu Grupy NEO

Hospital. W prowadzonej dziatalnosci oddani jesteSmy przestrzeganiu praw cztowieka, praw

pracowniczych, ochronie sSrodowiska oraz zwalczaniu korupcji. Grupa NEO Hospital uznaje i wspiera

stosowanie Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy

dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Deklaracji z Rio w sprawie Srodowiska i Rozwoju,

Konwencji ONZ Przeciwko Korupcji, Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka.

Wszelkie pytania dotyczace kodeksu nalezy kierowa¢ do Komisji ds. Etyki. Zachecamy réwniez, aby bez

obaw zgtasza¢ wszelkie sytuacje budzgce watpliwos¢ natury etycznej. Kodeks objasnia réwniez jak

nalezy to zrobié. Zalezy nam na tym, aby nasi partnerzy biznesowi szanowali nasz system wartosci i

kierowali sie podobnymi zasadami postepowania. Wierzymy, ze niniejszy zbior zasad pomoze nam

wspdlnie spetniac¢ najwyzsze standardy etyczne.



I. ZASADY OGOLNE

1. Poszanowanie zasad prawa

JesteSmy swiadomi obowigzujgcych norm prawnych i ich przestrzegamy. Zapoznajac sie z Kodeksem i

zgtaszajgc niezgodne z prawem lub watpliwe etycznie przypadki postepowania, dgzymy do

praworzadnosci i przestrzegania wysokich norm etycznych.

2. Osobista odpowiedzialnos¢

Pracownicy i wspotpracownicy ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania oraz

obowigzki.

3. Lojalno$¢ wobec firmy

Wszystkich pracownikéw i wspétpracownikdow NEO Hospital obowigzuje zasada lojalnosci wobec firmy
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rozumiana jako budowanie jej wartosci, dbanie o reputacje oraz niedziatanie na jej niekorzysc.

4. Uczciwosé

Nieakceptowane jest przyjmowanie prezentdw, rozrywek i innych korzysci osobistych, ktére mogtyby

wplywaé na decyzje podejmowane w imieniu spétek NEO Hospital.

5. Przyjmowanie korzysci

Prezenty i upominki wymienionymi w pkt. 4 niniejszego kodeksu, przekraczajgce wartos$¢ 200 PLN

powinny byé zgtaszane do Komisji ds. Etyki w formie elektronicznej

komisjaetyki@neohospital.pl.

6. Komunikacja

Przyktadamy najwyzszg wage do odpowiedzialnosci i kompetencji zwigzanych zszeroko pojeta

komunikacja dlatego:

¢ wszelkie informacje i komunikaty pochodzace od Grupy NEO Hospital powinny by¢ terminowe,

rzetelne, oparte na aktualnej wiedzy;

e Grupa NEO Hospital utrzymuje dobre stosunki z mediami oraz uczestniczy w debatach

publicznych, konferencjach w celu umacniania swoje reputacji i marki;

¢ wszelka komunikacja zewnetrzna odbywa sie w imieniu Grupy NEO Hospital przez Zarzadu lub

upowaznionych przez zarzad rzecznikdw.
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7. Srodowisko naturalne

W Grupie Neohospital przywigzujemy szczegdlng uwage do ochrony srodowiska naturalnego i dgzymy
do statego podnoszenia swojej efektywnosci sSrodowiskowej w ramach wszystkich podejmowanych
dziatan. Jestesmy swiadomi wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko, dlatego prowadzimy dziatania
zapobiegajgce zanieczyszczeniom srodowiska w szczegdlnosci majace na celu:

e ograniczenie wytwarzania odpadéw w tym odpadéw medycznych oraz niebezpiecznych

e ograniczenie i zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych

e promowanie recyclingu

e ograniczenie i zmniejszenie zuzycia nieodnawialnych zrédet energii

e promowanie wartosci ochrony srodowiska poprzez wtgczenie aspektéw srodowiskowych do dziatan

biznesowych spétki

8. Praktyki ksiegowe

Wszystkie transakcje finansowe realizowane w ramach Grupy Neohospital wymagajg petnego i
doktadnego ujecia w ewidencji rachunkowej, zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowosci,
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami prawnymi. Zgodnie z literg prawa prowadzimy ksiegi
rachunkowe oraz rejestracje faktur. Rozliczen dokonujemy w sposdb jasny i przejrzysty, aby
szczegdtowo i zgodnie z prawdg odzwierciedlaty transakcje, a takze wykorzystanie s$rodkow
finansowych. Szczegdlna dbatos¢ o poprawnosé zapiséw finansowych i rachunkowych spoczywa na
pracownikach, ktdrzy w ramach obowigzkéw stuzbowych majg dostep do takich danych oraz
wykorzystujg je w codziennej pracy. Przyjmujemy i realizujemy pfatnosci sprawdzonych faktur,
zgodnych ze stanem rzeczywistym jak rowniez zobowigzujemy sie do zaptaty wszystkich podatkéw i

obcigzen na rzecz organéw panstwowych w krajach naszego funkcjonowania.

Il. ZASADY BUDOWANIA RELACJI Z INTERESARIUSZAMI GRUPY NEO HOSPITAL

1. Relacje z pracownikami

1.1.Poszanowanie godnosci
Relacje pomiedzy wszystkimi osobami zatrudnionymi lub wspdtpracujagcymi w Grupie NEO Hospital
opierajg sie na wzajemnym szacunku. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sg

respektowac godnosc innych pracownikéw lub wspdtpracownikéw.



YA /:””1’"3.\
_ HOSPITAL

1.2. Atmosfera akceptacji
Atmosfera pracy i swiadczenia ustug w Grupie NEO Hospital sprzyja akceptacji réznorodnosci —

zaréwno pod wzgledem pfci, rasy, przekonan religijnych, pochodzenia i stylu zycia.

1.3.Zaufanie
Budujemy relacje, ktdre opierajg sie na zaufaniu do pracownikéw, wspdtpracownikdéw, przetozonych i

podwtadnych.

1.4.Brak tolerancji dla dyskryminacji, mobbingu i molestowania
Sprzeciwiamy sie wszelkim objawom dyskryminacji. Wszyscy pracownicy traktowani s3 w sposob
rowny, stwarzamy réwne szanse rozwoju zawodowego i awansu. Tworzymy warunki dla bezpiecznego

i bezstronnego traktowania pracownikéw i wspotpracownikdw.

1.5. Dyskryminacja, szykanowanie i zastraszanie

Grupa Neo Hospital zapewnia sSrodowisko pracy, oparte na uczciwosci, wzajemnym szacunku,
tolerancji oraz wspétpracy, w ktérym panujg zasady réwnosci, sprawiedliwosci i niedyskryminacji.
Zabrania sie stosowania jakiegokolwiek rodzaju zachowan, ktére miatyby znamiona dyskryminacji,
szykanowania, zastraszania, nekania i przesladowania. Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji
oraz szykanowania w tym przede wszystkim: stosowania wyzwisk lub zartéw zwigzanych z kolorem
skory, wiekiem, pfcig, wyznaniem, obywatelstwem, stanem cywilnym, orientacjg seksualng lub

indywidualnymi cechami, ktére podlegajg ochronie na mocy przepiséw lokalnego prawa.

1.6. Wspieranie rozwoju
Naszym pracownikom i wspétpracownikom umozliwiamy rozwéj kompetencji, miedzy innymi poprzez
szkolenia, programy edukacyjne i rozwojowe, co umozliwia petng realizacje potencjatu oraz rozwdj

swoich kwalifikacji i umiejetnosci.

1.7.Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Dbamy o to by Grupa Neohospital byta bezpiecznym miejscem pracy, dlatego w sposéb ciagty i
konsekwentny doskonalimy procedury i instrukcje stuzgce podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia pracownikoéw, jak réwniez dazymy do catkowitego braku wypadkéw w miejscu
pracy. Nieustannie doskonalimy metody rozpoznawania zagrozen i zapobiegania wypadkom przy pracy
oraz chorobom zawodowym jak réwniez przyktadamy najwiekszg uwage do podnoszenia kwalifikacji

pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Troszczymy sie o réwniez ergonomie miejsca
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pracy. Promujemy postawy zaangazowania w dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy, stosowanie
sprzetu ochrony osobistej, odziezy i obuwia ochronnego, zgodnie z zajmowanym stanowiskiem.

W czasie pracy zabronione jest spozywanie alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajgcych.
2. Relacje z Pacjentami

2.1.Jakos¢ i bezpieczenstwo ustug

Naszym celem jest utrzymanie Pacjentéw w jak najlepszym zdrowiu, w petnej aktywnosci zyciowej i
zawodowej, w tym celu prowadzimy dziatania edukacyjne, profilaktyczne oraz swiadczymy ustugi
zdrowotne w oparciu o wiedze, z wykorzystaniem najnowszych technologii medycznych (w tym tych,
do ktérych na obecnym etapie rozwoju rynku spoteczeristwo ma ograniczony dostep).

Utrzymujemy kontakt z naszymi Pacjentami monitorujgc ich potrzeby i poziom satysfakcji ze
Swiadczonych ustug, tworzac komfortowe warunki pobytu i przyjazng atmosfere w naszych
placowkach. Zapewniamy wykwalifikowany personel, nowoczesng infrastrukture oraz przyjazne

Srodowisko pracy gwarantujgce bezpieczng i skuteczng realizacje ustug zdrowotnych.

2.2.Poszanowanie godnosci i pielegnacja zaufania Pacjentéw
Nasze dziatania opierajg sie na poszanowaniu godnosci naszych Pacjentow. Zdajemy sobie sprawe z

zaufania, jakim jesteSmy obdarzeni i doktadamy wszelkich staran, by na to zaufanie zastugiwac.
3. Relacje zinwestorami

3.1.Zaufanie
Jestesmy swiadomi zaufania, jakim obdarzyli nas nasi inwestorzy oraz odpowiedzialnosci, jaka z tego

zaufania wynika.

3.2 Transparentnos¢
Relacje z inwestorami budowane sg w oparciu o transparentng polityke informacyjng. Dziatania
biznesowe prowadzone sg w sposdb przejrzysty. Udzielamy kompletnych, prawidtowych, aktualnych i

czytelnych informaciji.
4. Relacje z dostawcami oraz konkurentami

4.1.Jestesmy uczciwym konkurentem

W swoich dziataniach Grupa NEO Hospital opiera sie na zasadach uczciwej konkurencji.
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Naruszenie przepisbw o konkurencji czy tez antymonopolowych moze pociggaé za sobg

odpowiedzialnos¢ karng, a takze prowadzi¢ do powaznej odpowiedzialnosci cywilnej.

Niedopuszczalne jest nielegalne porozumiewanie sie z konkurentami, klientami, dostawcami, a w

szczegoblnosci dziatania monopolistyczne.

4.2.Transparentnos$¢ zasady wyboru ofert

W relacjach z dostawcami kierujemy sie zasadami transparentnosci — w szczegdlnosci w sytuacjach

wyboru ofert poszczegdlnych kontrahentéw. Jasno okreslamy oczekiwania wobec naszych dostawcéw.

4.3.Kompetentny i niezwodny Partner

Utrzymujemy statusu kompetentnego oraz niezawodnego partnera we wspotpracy z wszystkimi

dostawcami, niezbednymi w realizacji naszych zadani. Rzetelnie i terminowo realizujemy nasze

zobowigzania.

4.4 Umowy

Zawierane w imieniu Grupy NEO Hospital umowy powinny miec charakter pisemny oraz miescic sie w

zakresie petnomocnictw posiadanych przez danego pracownika. Umowy powinny przejs¢ wtasciwg

Sciezke akceptacji oraz by¢ ewidencjonowane.

4.5 Kodeks Postepowania Dostawcow

W Grupie NEO Hospital obowigzuje standard w postaci Kodeksu Postepowania Dostawcéw NEO

Hospital.

5. Relacje z otoczeniem spotecznym

8.1. Systematycznie przeprowadzamy edukacje prozdrowotng oraz inicjujemy akcje profilaktyczne dla

spotecznosci lokalne;j.

8.2. Promujemy postawy oparte na etyce i odpowiedzialnosci.

8.3. Majac na wzgledzie potrzebe ciggtego doskonalenia wiedzy oséb pracujacych w sektorze opieki

zdrowotnej, jesteSmy zaangazowani w procesy ksztatcenia lekarzy, pielegniarek, potoznych, a takze

innych zawoddéw medycznych.

I1l.UDZIAt W ZYCIU PUBLICZNYM

1. Apolitycznosé

Grupa NEO Hospital jest apolityczna, powstrzymuje sie od angazowania w zycie polityczne.
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2. Udziat w zyciu publicznym

Pracownicy Grupy NEO Hospital mogg angazowac sie w dziatalnos¢ spoteczng i polityczng jako osoby
prywatne. Wykorzystujgc naszg wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu w obszarze stuzby zdrowia,
angazujemy sie w projekty konsultacyjne, by w duchu dialogu przyczynia¢ sie do tworzenia

efektywnego systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

3. Préby wywarcia wptywu
Wszelkie proby wywarcia wptywu na dziatalno$¢ Grupy NEO Hospital przez partie polityczne,

organizacje i politykdw powinny by¢ zgtaszane do Zarzadu lub bezposredniego przetozonego.

IV.BEZPIECZENSTWO INFORMACII | DANYCH

1. Informacje poufne

Przyktadamy istotng wage do ochrony informacji poufnych oraz zapewniamy ochrone aktywoéw
informacyjnych na kazdym etapie ich przetwarzania. W tym celu wdrozono System Zarzadzania
Bezpieczerstwem Informacji, wskazujacy zasady dziatania w wyzej wymienionym obszarze. Swiadomi
negatywnego wptywu réznorodnych zagrozen na prawidtowe funkcjonowanie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwa Informacji, deklarujemy zamiar ciggtego doskonaleniai egzekwowania sSrodkéw

ochrony tych informacji.

2. Bezpieczenstwo danych osobowych

JesteSmy sSwiadomi wagi ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych. Doktadamy najwyzszej
starannosci w zakresie ochrony danych osobowych i podejmujemy dziatania niezbedne do ochrony
praw i interesow oséb powierzajacych dane osobowe w zakresie ich bezpieczenstwa. Traktujemy
obowigzki oséb upowaznionych do przetwarzania danych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa tych
danych, jako nalezgce do podstawowych obowigzkéw pracowniczych oraz egzekwujemy wykonywanie
tych obowigzkéw. W zwigzku z powyzszym Zarzad powotat stanowisko Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ktéry odpowiada za nadzér nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa danych

osobowych oraz stanowi punkt kontaktowy dla oséb fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane.

3. Przetwarzanie informacji
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Dbamy o to, aby powierzone informacje i dane byty przetwarzane w konkretnym, zgodnym z prawem
celu, niezbednym zakresie, przez minimalny wymagany okres czasu oraz jedynie przez osoby

upowaznione.

V. BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI Z KONTRAHENTAMI

1. Przestrzeganie standardoéw etycznych przez kontrahentéw
Grupa NEO Hospital oczekuje od wszystkich kontrahentéw, z ktérymi wspdtpracuje przestrzegania

najwyzszych standardow etycznych we wszystkich prowadzonych dziataniach.

2. Postepowanie zgodne z prawem

Kontrahenci wspotpracujgcy z Grupg NEO Hospital powinni przestrzega¢ norm wyznaczanych przez
polskie i miedzynarodowe akty prawne, w szczegdlnosci dotyczace praw dziecka, pracy przymusowej,
godzin pracy, wynagrodzenia, wolnosci wypowiedzi i rdwnosci szans. Od naszych kontrahentéw
wymagamy bezwzglednego przestrzegania przepisdw antykorupcyjnych, zapisanych w polskim prawie

i miedzynarodowych traktatach.

3. Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz srodowiska naturalnego

Od kontrahentéw wymagamy zapewnienia optymalnych warunkdéw zdrowia i bezpieczenstwa pracy
ich pracownikéw, a takze prowadzenia dziatalnosci w sposdb respektujgcy ochrone srodowiska oraz
wdrozenia struktury i systemdéw zarzadzania zdrowiem, bezpieczenstwem i ochrona srodowiska w celu

spetnienia wymagan okreslonych w ustawach i rozporzadzeniach.

VI.KONFLIKTY INTERESOW

1. Dziatania konkurencyjne

Unikamy czynnosci i intereséw finansowych, ktére kolidujg z wykonywang przez nas pracg, z lojalnoscia
wobec Grupy NEO Hospital lub mogg wptywac na nasze oceny dokonywane w imieniu Grupy NEO
Hospital. Wykonywanie drugiej pracy lub dziatanie na zlecenie firmy spoza Grupg NEO Hospital moze
wywotaé konflikt intereséw.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby nasze dziatania nie wptywaty niekorzystnie na jakos¢
wykonywanej przeznas pracy, nie stanowity konkurencji dla dziatalnosci spétek Grupy NEO Hospital

oraz nie szkodzity wizerunkowi Grupy NEO Hospital.
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2. Wykorzystywanie wtasnos$ci spotki

Naszym zadaniem jest budowanie wartosci Grupy NEO Hospital. Niewtfasciwe jest wykorzystywanie
wiasnosci lub czasu nalezgcego do firmy dla celéw prywatnych. Nalezy dbac o to, aby wtasnosé spotki
nie byta wykorzystywana w niewtasciwy sposéb lub marnotrawiona. Niedbate, nieskuteczne lub

nielegalne wykorzystywanie wtasnosci Grupy NEO Hospital jest dziataniem nieetycznym.

3. Wykorzystywanie systemow Grupy NEO Hospital

Nasze systemy przeznaczone sg do uzytku stuzbowego. Korzystanie z nich do celéw wtasnych jest
dopuszczone o ile nie zaktdca pracy wtasnej, pracy innych osdb oraz nie ma negatywnego wptywu na
dziatalno$é Grupy NEO Hospital.

Zabronione jest wykorzystywanie systeméw w celu wysytania, umyslnego rozprzestrzeniania,
pobierania i przechowywania materiatéw, w szczegdlnosci:

* zawierajgcych tresci o charakterze seksualnym, obrazliwym, molestujgcym, czy dyskryminujgcym

e plikéw i danych zwiekszajacych ryzyko rozprzestrzenia wiruséw

* materiatéw chronionych prawem autorskim

* materiatéw poufnych

* wszelkich innych materiatéw, ktdre mogg stuzy¢ do celéw nielegalnych lub nieetycznych

4. Nepotyzm

Nalezy unika¢ sprawowania nadzoru lub podejmowania decyzji zatrudnienia w odniesieniu do
krewnych lub oséb bliskich. Niniejsza wskazéwka nie ma charakteru bezwzglednego zakazu jednak

nalezy zadba¢ w sposdb szczegdlny, aby bliskie relacje nie wptywaty na poczynania zawodowe.

5. Kontrahenci
Od naszych kontrahentéw wymagamy informowanie o mozliwych konfliktach intereséw, ktére
wptywaé moga na wywigzanie sie przez nich z zawartych ustug lub realizacje kontraktéw w imieniu

Grupy NEO Hospital.

VI. ZWALCZANIE NIELEGALNYCH PLATNOSCI | KORUPCII

1. Zakaz korupcji biernej

Grupa NEO Hospital stanowczo i konsekwentnie przeciwstawia sie wszelkim formom korupgji.
Pracownicy Grupy nie mogg przyjmowa¢ w trakcie petnienia obowigzkéw stuzbowych: srodkéw
pienieznych, prezentéw, upominkow, ustug i innych form gratyfikacji od oséb prywatnych,

przedstawicieli instytucji, urzedow panstwowych, organizacji politycznych, firm prywatnych.
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Wyijatek stanowig upominki mieszczgce sie w granicach powszechnie obowigzujgcych zwyczajéw, o

wartosci nie przekraczajacej 200 zt.

2. Zakaz korupcji czynnej i posrednie;j

Pracownicy Grupy Hospital nie mogg oferowad srodkéw pienieznych, prezentéw, upominkow, ustug i
innych form gratyfikacji osobom prywatnym, przedstawicielom instytucji, urzedéw panstwowych,
organizacji politycznych, firm prywatnych. Przepisy odnoszg sie rowniez do korupcji posredniej, ktorej
dopuszczajg sie osoby trzecie na rzecz danej spoétki lub osoby. Wyjatek stanowig upominki mieszczace

sie w granicach powszechnie obowigzujgcych zwyczajéw, o wartosci nie przekraczajgcej 200 zt.

3. Upominki

Upominek nie moze by¢ przyjety ani wreczony gdy:

a) mogtby by¢ postrzegany jako naktadanie obowigzku, bezprawne wptywanie na obdarowanego
lub jako korzys$¢ majaca istotny wptyw na przebieg procesu;

b) jest w formie pienieznej lub stanowi ekwiwalent w gotéwce;

c) mdgtby naruszy¢ dobre imie lub reputacje Grupy Neo Hospital;

d) osoba wreczajgca lub przyjmujgca petni funkcje publiczng;

e) jest wreczany lub przyjmowany w trakcie przetargu, negocjacji umowy czy tez innego procesu,

na ktdrego rezultat lub przebieg ma wptyw osoba przyjmujaca lub wreczajgca Upominek.

4. Przepisy prawa i etyka branzowa
W swoim dziataniu pracownicy Grupy NEO Hospital dziatajg zgodnie z przepisami prawa krajowego i

miedzynarodowego oraz kodeksami etyk branzowych.

5. Pranie brudnych pieniedzy

Przeciwdziatamy praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu dziatalnosci przestepczej, w tym w
szczegodlnosci terroryzmu. Dziatalnos$é Grupy Neohospital prowadzona jest wytgcznie ze sprawdzonymi
partnerami biznesowymi, ktérych reputacja nie budzi watpliwosci, a wobec naszych klientéw
stosujemy Srodki bezpieczenstwa finansowego. Monitorujemy, analizujemy i rejestrujemy
przeprowadzane transakcje pod katem wystgpienia ryzyka prania brudnych pieniedzy, a przed
zawarciem jakiegokolwiek umowy, oswiadczenia, kontraktu itd. w imieniu Grupy Neohospital kazda
zatrudniona osoba upewnia sie, ze posiada w tym celu wtasciwe zatwierdzenia, umocowanie oraz

prawo reprezentacji.



VIII. STOSOWANIE KODEKSU ETYKI W ORGANIZACII

1. Komoérka odpowiedzialna

Komodrkg odpowiedzialng za dbatos¢ o realizacje zasad niniejszego Kodeksu Etycznego oraz
rozwigzywanie problemoéw etycznych pojawiajacych sie w obszarze funkcjonowania Grupy NEO
Hospital jest Komisja Etyczna. W miare mozliwosci i potrzeb Komisja Etyczna bedzie przedstawiac

Zarzadowi NEO Hospital informacje ze swojej dziatalnosci oraz zwigzane z realizacjg Kodeksu Etyki

Biznesu.

2. Skutki naruszenia zasad Kodeksu Etyki

Istotne naruszenie zasad niniejszego Kodeksu przez personel jest traktowane jako naruszenie
obowigzkéw pracowniczych i moze skutkowac sankcjami przewidzianymi w Regulaminie Pracy lub
Kodeksie Pracy. Mozliwe jest rowniez dochodzenie od pracownikéw i wspétpracownikdw naprawienia
szkody w petnej wysokosci zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami. Niezaleznie od

powyzszego ztamanie przepisdw prawa w obszarach objetych niniejszym Kodeksem skutkowac¢ moze

odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

3. Zgtaszanie

3.1 Zrédtem informacji o ewentualnych naruszeniach lub watpliwosciach dotyczacych realizacji

Kodeksu Etycznego s3a:
¢ pisemne skargi sktadane przez klientéw spdtek Grupy NEO Hospital
* informacje przekazywane do Komisji Etycznej w formie pisemnej lub elektronicznej

* inne Zrédta pozyskania takich informacji przez Komisje

3.2. Watpliwosci dotyczace zgodnosci postepowania z Kodeksem Etyki mozna

bezposredniemu przetozonemu, Zarzgdowi lub bezposrednio do Komisji Etycznej.

3.3. Zgtoszen do Komisji Etyki mozna dokonywac w formie elektronicznej za pomoca adresu e-mail:

kodeksetyki@neohospital.pl.
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