Grupa Neo Hospital

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KONSULTACJI ONLINE

§ 1. Definicje

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a)
b)

c)

d)

2)

h)

3

k)
D

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady 1 warunki udzielania Konsultacji online;
Badania — wszelkie badania analityczne lub badania wykonane za pomoca technik diagnostyki
obrazowej, np. MRI;

Konsultacja online — ustuga udzielania konsultacji medycznych przez lekarzy specjalistow,
$wiadczona drogg elektroniczng i telefoniczna, na zasadach okre$lonych w Regulaminie;
Formularz — interaktywny formularz, ktérego wypetnienie i przestanie stanowi zgtoszenie do
Konsultacji online

Organizator — Neo Hospital Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ONE Spotka
Komandytowa z siedzibg w Krakowie adres: ul. Jozefa Kostrzewskiego 47, 30-437 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000748980, REGON: 381308576, NIP: 7010859986;

Lekarz — lekarz, wspolpracujacy z Organizatorem i udzielajacy Konsultacji online;

Pacjent — osoba fizyczna, ktora ukonczyla 18 lat i nie zostala pozbawiona zdolnosci do
czynno$ci prawnych; Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca pelnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem URL:
https://www.szpitalnaklinach.pl/konsultacje-online/.

Przerwa — czasowe zaprzestanie pracy Serwisu, ktore bedzie potrzebne ze wzgledow
technicznych, np. w zwigzku z prowadzonymi konserwacjami, modyfikacjami lub naprawami
Serwisu;

Termin — ustalona przez Organizatora data Konsultacji online (dzien, miesiac rok oraz godzina),
ktoéra bedzie przestana Pacjentowi w wiadomosci e-mail, na adres podany w Formularzu;
Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Sita Wyisza — jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub
przypadkowym, na ktore Organizator i Pacjent nie maja wptywu lub nie moga mu zapobiec,
obejmujace migdzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne, klgski
zywiotowe;

Polityka Cookiem/prywatnosci — okresla sposob i zasady wykorzystywania plikow cookies, w
tym ich przechowywania na urzadzeniu Ustugobiorcy i1 uzyskiwania do nich dostgpu w Serwisie;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

Dane dotyczace zdrowia — oznaczajg dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym
Pacjenta;

Dane osobowe — zgodnie z RODO oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktorej dane dotyczg). Mozliwa do identyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
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okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoleczng tozsamo$¢ osoby fizycznej (dane osobowe zwykle). Jako Dane osobowe nalezy
rozumie¢ dane osobowe zwykle i Dane dotyczace zdrowia;

Przetwarzanie — zgodnie z RODO oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesylanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 2. Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania przez Pacjentow z Konsultacji online.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Konsultacji online zgodnie z jej przeznaczeniem, trescig

niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.
Konsultacje online udzielane sg na podstawie przestanych przez Pacjenta droga elektroniczng do

Organizatora wynikow Badan.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

)

Konsultacje online dotycza omowienia wylacznie nastgpujacych problemow zdrowotnych:

podejrzenia raka prostaty;

zdiagnozowanego raka prostaty;

podejrzenia raka jelita grubego;

zdiagnozowanego raka jelita grubego;

podejrzenia raka szyjki macicy,

zdiagnozowanego raka szyjki macicy;

podejrzenia raka piersi u kobiet;

zdiagnozowanego raka piersi u kobiet;

podejrzenia raka endometrium u kobiet;

zdiagnozowanego raka endometrium u kobiet;

zdiagnozowanych przepuklin krazka migdzykregowego odcinka ledzwiowego kregostupa
(dyskopatii);

zdiagnozowanego nietrzymania moczu u mezczyzn po leczeniu operacyjnym lub radioterapii.

Konsultacje online sg udzielane bezptatnie.

2)

3)
4)

§ 3. Wymagania techniczne

. W celu korzystania z Konsultacji  online, Pacjent powinien dysponowa¢ nastgpujagcym
wyposazeniem:
1) komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potaczone z Internetem i posiadajace

oprogramowanie umozliwiajace dostep do Serwisu;

przegladarka internetowa (o standardzie odpowiadajacym aplikacji Internet Explorer 8 lub
wyzszej wersji, Firefox 3.X lub wyzszy, Opera 10.x, Chrome 11.x lub wyzsza, Safari 5.x) z
wlaczong obstuga plikow cookies;

aktywne konto poczty elektronicznej;

aktywny numer telefonu.

Organizator ma prawo do wprowadzenia Przerwy. O planowanej Przerwie, ktora moze wptynac na
normalne korzystanie z Serwisu, Organizator poinformuje Pacjenta przez zamieszczenie informacji

o planowanej Przerwie w Serwisie.
W sytuacji awarii Serwisu Organizator dotozy wszelkich staran celem niezwlocznego przywrdcenia
jego funkcjonalnosci.
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§ 4. Zgloszenie
1. W celu skorzystania z Konsultacji online nalezy:
a) wypehli¢ Formularz zgloszeniowy zamieszczony na stronie Organizatora pod adresem:
https://www.szpitalnaklinach.pl/konsultacje-online/.

b) zalaczy¢ do Formularza aktualne wyniki Badan dotyczace probleméw zdrowotnych wskazanych
w §2 ust. 5 Regulaminu;

c) zaakceptowac Regulamin, polityke prywatnosci/cookies;

d) wyrazi¢ zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych i wykonywanie potaczen glosowych
oraz zapoznac si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania;

e) wysta¢ Formularz.

2. Organizator informuje, iz maksymalna wielko$¢ zatagcznikow zawierajagcych wyniki Badan, ktore
Pacjent zalacza do Formularza, nie moze przekroczy¢ 100 MB.

3. Pacjent, wysytajac Formularz, jednocze$nie o§wiadcza, ze wszelkie podane przez niego informacje
sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

4. W przypadku, gdy przestany przez Pacjenta Formularz jest wadliwy, w szczegdlnos$ci nie zawiera
on zalgcznikéw zawierajacych wyniki Badan lub zalgczniki te nie mogg zosta¢ odczytane przez
Organizatora, Organizator zwraca si¢ do Pacjenta o niezwloczne uzupelienie Formularza.
Nieuzupetienie Formularza przez Pacjenta powoduje, iz Formularz nie zostanie rozpatrzony, a
Pacjentowi nie zostanie wyznaczony Termin Konsultacji online.

5. Organizator ustala Termin Konsultacji online z Pacjentem w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania Formularza.

6. O wyznaczonym Terminie Konsultacji online, Organizator informuje Pacjenta za posrednictwem
wiadomos$ci  wystanej za pomoca poczty elektronicznej, wysylanej z  adresu:
konsultacjeonline(@neohospital.pl. na adres e-mail Pacjenta podany w Formularzu.

7. Orientacyjny Czas oczekiwania na Konsultacj¢ online wynosi do 14 dni roboczych od daty wystania
przez Pacjenta prawidlowego i kompletnego Formularza.

8. Pacjent nie ma mozliwo$ci zmiany Terminu Konsultacji online.

9. Jezeli Pacjent nie moze odby¢ Konsultacji online w przyznanym Terminie, powinien jg niezwtocznie
odwota¢. Informacje o odwotaniu Konsultacji online Pacjent niezwtocznie przesyta do Organizatora
za pomocg wiadomosci e-mail na adres: konsultacjeonline@neohospital.pl.

10.Ze wzgledu na charakter ushugi, Organizator zastrzega, iz Konsultacje online majg charakter

ograniczony. W przypadku braku mozliwosci udzielenia Konsultacji online, w szczego6lnosci z
powodu braku dostepnych miejsc lub Lekarzy, Organizator niezwtocznie poinformuje Pacjenta za
pomoca wiadomosci e-mail o zaistnialej sytuacji.

11.Konsultacja online ma charakter jednorazowy — Pacjent moze skorzysta¢ z ustugi tylko raz.

§ 5. Przebieg Konsultacji online

1. Konsultacja online odbywa si¢ poprzez nawigzanie potaczenie telefonicznego pomiedzy Pacjentem
a Lekarzem. Polgczenie telefoniczne inicjowane jest przez Lekarza, na numer telefonu Pacjenta
podany w Formularzu.

2. Rozmowa telefoniczna z Lekarzem jest nagrywana, o czym Pacjent jest informowany bezposrednio
po nawigzaniu polaczenia. Zapis rozmowy w postaci dzwigkowej, przechowywany jest w zasobach
Organizatora iudostgpniany na zasadach dotyczacych przechowywania i udostepniania
dokumentacji medyczne;j.

3. Lekarz w momencie nawigzania polgczenia telefonicznego identyfikuje Pacjenta na podstawie
podanego przez Pacjenta w Formularzu numeru PESEL.

4. W ramach Konsultacji online Lekarz moze:
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a) zinterpretowac przestane wyniki badan;

b) udzieli¢ porady medycznej dotyczacej schorzenia;

¢) udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow;

d) wystawia¢ skierowania na uzasadnione medycznie badania i konsultacje, w tym na biopsj¢
fuzyjna;

e) zakwalifikowac pacjenta do leczenia operacyjnego.

5. W ramach Konsultacji online, Lekarz nie moze:

a) wystawiaC skierowan na badania i konsultacje bez wskazan medycznych;
b) wystawia¢ skierowan na badania z uzyciem promieni rentgenowskich;

c) wystawiac recept oraz e-recept;

d) wystawiac¢ zwolnien lekarskich lub innych zaswiadczen lekarskich;

e) umawia¢ na wizyty w placéwce Organizatora.

6. Skierowanie na badanie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt. d powyzej, Lekarz przesyta Pacjentowi w
formie dokumentu PDF, na adres e-mail podany przez Pacjenta w Formularzu, niezwlocznie po
zakonczeniu Konsultacji online.

7. Czas trwania Konsultacji online wynosi maksymalnie 25 minut. Po uptywie maksymalnego czasu
Konsultacji online, Lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o zakonczenie potaczenia telefonicznego.

8. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych w trakcie prowadzenia Konsultacji online, w
szczegblnosci w przypadku zerwania potaczenia telefonicznego, Lekarz podejmie dodatkowa probe
potaczenia si¢ z Pacjentem.

9. W trakcie trwania Konsultacji online, Pacjent nie moze uzywaé zwrotow lub zataczaé tresci o
charakterze niecenzuralnym, obrazliwym, naruszajacym dobra osobiste Lekarza lub innych osob
oraz inne tresci naruszajace przepisy prawa. W wypadku niezastosowania si¢ do powyzszego, Lekarz
ma prawo natychmiast przerwa¢ Konsultacj¢ online, bez koniecznosci ponownego potaczenia si¢ z
Pacjentem.

10.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za porady udzielone Pacjentowi w oparciu o przekazane
przez niego dane niezgodne ze stanem faktycznym.

§ 6. Dane osobowe i klauzula informacyjna
Speiajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO informujemy, iz:

1. Administratorem, czyli podmiotem, ktore decyduje o tym jak bedg wykorzystywane dane
osobowe Pacjentow jest Organizator.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych u Organizatora jest Pan Michal Wazydrag.

3. Z Inspektorem mozna si¢ kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych Pacjentow pod adresem e-mail: security@neohospital.pl.

4. Dane osobowe Pacjentow bedg przetwarzane w celach udzielenia Konsultacji online, w celach
archiwalnych, naukowych Iub statystycznych, w celach zwigzanych z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong roszczen, w celach zwigzanych z prowadzeniem ksigg rachunkowych
1 dokumentacji podatkowe;j.

5. Zgromadzone Dane osobowe nie b¢da udostepniane innym odbiorcom, z tym, ze dla nalezytej
jakos$ci $wiadczonej ustugi, w trakcie jej Swiadczenia oraz zanonimizowania, dane przetwarzane
beda przez uzytkownika Serwisu, tj. lekarza(y) $wiadczacego na zlecenie Organizatora
Konsultacji w ramach Serwisu w trybie powierzenia przetwarzania danych. Oznacza to, ze
zgodnie z zasadami przyjetymi przez Organizatora, nikt poza firmg Organizatora oraz lekarzami
udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych nie ma dostgpu do Danych osobowych Pacjentow.
Wyjatek stanowig uprawnione na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego
organy wladzy publicznej (jak policja, prokuratura czy centralne biuro $ledcze). Wobec
powyzszego Dane osobowe Pacjentoéw mogg zosta¢ ujawnione bez wymaganej zgody Pacjenta:
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- osobom wykonujacym w firmie Organizatora czynno$ci pomocnicze przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, a takze czynnosci zwigzane 2z utrzymaniem systemu
teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnieniem
bezpieczenstwa tego systemu na podstawie upowaznienia nadanego przez Organizatora,

- podmiotom leczniczym wspdlpracujacym z Organizatorem w celu zapewnienia cigglosci
leczenia oraz dostgpnosci $wiadczen zdrowotnych,

- dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Organizatora, ktore umozliwiajg
udzielanie $wiadczen zdrowotnych (w szczegoélnosci dostawcom 1 podmiotom
wyspecjalizowanym w zapewnianiu obshlugi technicznej systemoéw teleinformatycznych i
aparatury medycznej na podstawie upowaznienia nadanego przez Organizatora),

- podmiotom prowadzgcym rejestry medyczne u Organizatora na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawa na podstawie upowaznienia nadanego przez Organizatora.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora narusza

przepisy RODO, Pacjent ma prawo wnie$¢ skarge Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Pacjent ma prawo zgdania dostgpu do swoich danych, sprostowania danych nieprawidtowych,

uzupetniania danych niekompletnych.

Dane osobowe Pacjentow bedg przechowywane przez wymagany przepisami prawa okres

przechowywania dokumentacji medycznej, zgodnie z przepisami prawa, w szczego6lno$ci art.

29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w

celach:

- wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest dobrowolne, ale jest ono niezbgdne w celu

udzielania Konsultacji.

Dane osobowe Pacjentow nie begdg przekazywane poza EOG ani organizacjom

miedzynarodowym.

Dane osobowe Pacjentow nie bedg poddawane zautomatyzowanemu profilowaniu.

Zasady polityki plikow “cookies” Organizatora zamieszczono w odrgbnym dokumencie

,cookies w Serwisie udostepnionym pod adresem: https://www.szpitalnaklinach.pl/polityka-

prywatnosci/ .

Pacjent w kazdej chwili moze cofna¢ wyrazone przez siebie zgody wysytajac maila z prosba

zaprzestaniu przetwarzania jego Danych osobowych, na ktoére wyrazit zgod¢ pod adres

mailowy Inspektora ochrony danych osobowych security@neohospital.pl.

§ 7. Reklamacje

Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi

Konsultacji online okreslonej w Regulaminie.
Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres e-mail Organizatora: konsultacjeonline@neohospital.pl.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace dane Pacjenta: imi¢ inazwisko, adres
email, opis sprawy.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacj¢ Organizator przesyta Pacjentowi na podany przez niego adres e-mail.

§ 8. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw
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Pacjentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania
z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z dost¢pnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest dobrowolne, co oznacza, ze obie strony musza wyrazi¢ na niego zgode.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy
Zgodnie z art. 27 Ustawy, konsument, ktory zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy.
Jezeli umowa spetnia jeden z warunkoéw okre$lonych w art. 38 Ustawy, prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtosc, o ktorym mowa w art. 27 Ustawy,
nie przystuguje konsumentowi.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Pacjent musi poinformowa¢ Organizatora o swojej
decyzji poprzez zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uplywem terminu
wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 10. Odpowiedzialno$¢

Odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Konsultacji online ponosi Organizator. Organizator nie

odpowiada za wadliwe dzialanie Serwisu jezeli wyniklo ono z zachowania Pacjenta lub osoby

trzecie;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

okreslonych w Regulaminie, jezeli zostato to spowodowane okoliczno$ciami o charakterze Sity

Wyzszej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustug

okreslonych w Regulaminie w zakresie spowodowanym niewywigzaniem si¢ ze zobowigzan przez

Pacjenta.

§ 11. Zmiana Regulaminu

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach, w tym

w szczegolnosci w przypadku:

1) zmiany warunkow technicznych funkcjonowania Serwisu, w tym zwiazanych z postgpem
technicznym lub technologicznym;

2) zmiany warunkéw korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
funkcjonowania Serwisu, w tym dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktorym
przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen;

3) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych
mie¢ wpltyw na tre§¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Konsultacji online;

4) Sily Wyzszej;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Organizatora, majacych wptyw na funkcjonowanie
Serwisu.

O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Pacjentdéw poprzez zamieszczenie stosownej

informacji na stronie Konsultacji online oraz przestanie do Pacjentdw korzystajacych z ustug

wiadomosci e-mail.



Grupa Neo Hospital

Zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie po uplywie 14 dni od dnia poinformowania o ich
wprowadzeniu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.
Pacjent ma obowigzek stosowac si¢ do Regulaminu obowigzujacego w czasie, gdy korzysta z
Konsultacji online.
Do Konsultacji online, ktorych Termin ustalono na podstawie prawidlowych i kompletnych
Formularzy przestanych przed zmiang Regulaminu, stosuje si¢ dotychczasowe postanowienia
Regulaminu.

§ 12. Postanowienia koncowe
Przed rozpoczeciem korzystania z Konsultacji online, Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢
z trescig Regulaminu.
W przypadku uznania, przez wtasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazny, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg
W mocy.
Organizator stale i nieodptatnie udostgpnia Regulamin na stronie internetowej, a takze na zgdanie
Pacjenta w sposdb umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Pacjent.
Dla celéw wykonania Regulaminu, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20 lutego 2020r.
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